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PROČ TO CHCETE DĚLAT?
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Proč komunikovat ochranu přírody?

• Platíme si ji – ať už z daní, 
nebo prostřednictvím NNO, 
které potřebují donory

• Státní i nestátní OP 
potřebují i nefinanční 
podporu – „morální“ 
background

• Zpětná vazba

• Zaměstnanci na to nestačí, 
potřebujeme dobrovolníky

• V marketingové (etc…) 
společnosti i produkt 
„příroda“ potřebuje P.R., 
M.R. apod.

• Bez komunikace není 
porozumění 
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Chceme ji (ochranu přírody) dělat co nejlépe dál!



Má státní správa nějaká specifika?

• Nedostatek kapacit –
opravdu? A je to 
specifikum?

• Drží v rukou moc – jak kdy a 
často v rozporu s 
očekáváním

• Musí být seriózní – všechno 
má ale své hranice

• Boj s jazykem – ptydepe se 
někdy špatně překládá

• Specifika vůči komu? NNO 
vs. Privátní sektor

• Nedostatek zdrojů

• Zvláštní limity nakládání se 
zdroji (ZZVZ, apod.)
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CO chcete komunikovat?
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„Tohle chcete rýmovat…???“ (Jára Cimrman)

SPRÁVA KRKONOŠSKÉHO NÁRODNÍHO PARKU



Tohle se bude komunikovat skvěle, ne?
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Každá komunikace potřebuje „message“

• Jakou zprávu chceme předávat?

• Pomineme-li „operativní komunikaci“ a 
krizovou komunikaci, chceme komunikovat 
„ohrožení“ nebo „ohromení“?

=> K identifikaci a správné formulaci „zprávy“ si 
musíme nejprve správně identifikovat cíl a 
cílovou skupinu!
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S kým se chcete bavit?
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Ujasněme si, ke komu mluvíme

SPRÁVA KRKONOŠSKÉHO NÁRODNÍHO PARKU



Cílová skupina bývá docela mlhavý pojem
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Komunikace má různé formy
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Jak na to?
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Idylka… Opravdu?
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Otázka „jak“ je krátká. To neznamená, že jednoduchá…

Znovu: Ujasněme si předmět (zprávu), cíl a cílovou skupinu 
komunikace!

Teprve z toho a podle toho si hledejme vhodné způsoby a 
nosiče „zprávy“!

* Tisková konference, průvodcovaná exkurze, workshop, akce pro 
děti, festival, koncert, jarmark, veřejná debata, konference, 
interpretační vycházka, naučná stezka… metod je nepočítaně. 
Nedá se použít kdykoli jakákoli…

* Webstránky, sociální sítě, mobilní aplikace, letáček, naučná 
tabule, tištěná publikace, fotka, tisková zpráva…. i nosičů je 
spousty a spousty. Fungují vždy jen některé…
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Komunikace v terénu – infotabule, naučné stezky

Interpretace vs. informace

„Poslední doba ledová zanechala v Krkonoších zcela evidentní 
geomorfologické stopy, i dodnes patrná specifika v podobě 
glaciálních reliktů či alpských fenoménů flóry i fauny.“

Aby někdo tabuli přečetl, musí se u ní nejdříve zastavit. Pak se ale 
nesmí otočit a otráveně odejít.

* Vyprávějme příběh(y). Jedna pikantní drobnost otiskne větší 
stopu, než záplava pro odborníka úžasných informací

* Množství písmen ≠ objem informace

* Obrázek přitahuje
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Znáte český matterhorn?
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Pár příkladů
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Webové stránky
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Sociální sítě
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Několik obecných doporučení, jak ano

• Buďte pozitivní

• Buďte osobní

• Reagujte

• Přiznejte právo nesouhlasu

• Nestrašte a neděste

• Pozvěte „na palubu“
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Díky za pozornost! Otázky? Námitky?

Mgr. Jakub Kašpar

Správa KRNAP

tel. 724 175 927

e-mail: jkaspar@krnap.cz

krnap.cz, facebook.com/spravakrnap, 

twitter.com/KRNAP1, instagram.com/krnap.cz

mailto:jkaspar@krnap.cz
http://www.krnap.cz/
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